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UBND TINH HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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THONG BAO

V/v chap nhan ding ky lai hep dong theo mAu,
dieu kién giao dich chung

Cin ctr Luat Bao vé quyén logi nguoi tiéu dung; Nghi dinh sb
99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
cac van ban phap luat co lién quan;

Sau khi xem xét ho so dang ky lai hop dong mau, diéu kién giao dich
chung cua Cong ty Co6 phan cap thoat nudc tinh Ha Giang dbi vai Hop dong
dich vu cap nudc, S Cong Thuong théng bao nhu sau:

1. Chap nhan dang ky lai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
cua Cong ty Co phan cap thoat nudc tinh Ha Giang (c6 Hop dong mdu dinh kém).

2. Yéu cau Cong ty C6 phan cip thoat nudc tinh Ha Giang thyc hién dung
noi dung da dang Ky, thong bao cho ngudi tiéu dung vé noi dung hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung di duoc chap nhan.

3. Trong trudng hop c6 bat ky thay d6i nao vé noi dung cua hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung, Cong ty C6 phan cép thoat nuéc tinh Ha
Giang c0 trach nhiém thyc hién thu tuc dang ky lai theo ding quy dinh.

S¢ Cong Thuong thong bao dé Cong ty Co phan cap thoat nudc tinh Ha
Giang biét va thuc hién./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Cuc Canh tranh va bao vé NTD (B/c); PHO GIAM POC
- Cong ty Co phan cap thoat nugc tinh Ha Giang;
- Trung tdm KC-XTCT (dang website);

- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, Vnptioffice, QLTM.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Doc Iap - Tu do - Hanh phic

HOP DONG
DICH VU CAP NUGC
1 O /20.... HDDV

Can ctt B luat Dan su sb 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 nam 2015;

Cén ¢t Quyét dinh sb 27/2014/QB,- UBND ngay 31/ 12/2014 cia UBND tinh
Ha Giang. V/v ban hanh quy dinh phén cap quén Iy nha nudc vé hoat dong san xuit,
cung cap va tiéu thu nude sach trén dia ban tinh Ha Giang.

Can cit nhu cau va kha nang cua hai bén.

Ho6m nay, ngay .......... thang ....... nan ...... Tai: Cong ty ¢ phan Cép tho4t
nudce tinh Ha Giang.
Chiing t6i gom: f
I. Bén cung cép dich vu (goi tit 1a Bén A): Cong ty c6 phin Cap thoat s
nuéc tinh Ha Giang &
SR I Ong e - Chtrc vu: Giam dée
7 ¢
e RE PRCL IR L S i R N

- Dia chi tru s6: $6 34 duong An Cu, 16 5, phudng Trén Phu, thanh phé
Ha Giang, tinh Ha Giang :

- Tai khoén s6: 34510000063079

tai: Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam chi nhanh tinh H Giang.
- Ma s6 thué: 5100306079.

IL. Khéch hang sir dung nuée: (goi tit 1a Bén B)
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Cung nhau thod thugin ky két hop dong dich vu cdp nwée véi cdc noi
dung sau:

Diéu 1. Myc dich sir dung, thiét bi do dém.
1.1. Muc dich sir dung




- Str dung cho muc dich sinh hoat gia dinh D
- Sur dung cho muc dich kinh doanh, san xuAt l:]
- Str dung cho co quan hanh chinh, don vi sur nghiép D
1.2. Thiét bi do dém

- Gom mét ddng hd: Pudng kinh D.......

- Chi s6 ban dAu: ...................

- Dong hé do nuée dd duoc co quan c6 chic nang kiém dinh dat tidu
chuén dua vao st dung.

- Puoc Iép dat tai vi tri thuan loi cho viée kiém tra, ghi chi s6 cong to.
Dieu 2. Didu kién chét lugng dich vu.

- Bén B dugc cung cip nudc sach sinh hoat da qua xtr 1y theo quy chuén

quéc gia v& chét lugng nude &n uéng do BO Y té ban hanh.

- Bén B duoc cung cip 6n dinh theo tuyén cép, lich cap nuéc dén tai chd

1&p dit thiét bi do dém (goi tdt & dong hé do mude), trong diéu kién binh thuong
ké tir ngay ki hop dong;

- Bén B duoc cung cép thiét bi do dém duoc kiém dinh theo tiéu chuin
chat lugng do ludng chat luong Viét Nam, c6 kep chi niém phong bao vé.

* Truong hop khdch hang khong tin tudng hay nghi ngo vé thiét bi do
dém ma dom Vi ¢dp nude cung cap thi ¢é thé théng qua mét co quan déc lap vé
kiém dinh chat luong dé kiém dinh vé chat luong thiét bi do dém va phai thanh
toan moi chi phi trong truong hop thiét bi do dém vén dam bdo tiéu chuan.
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Truong hop thiét bi khong dat tiéu chudn theo quy dinh, bén A phdi chiu chi phi,
Trong thoi gian kiém dinh don vi cung cdp nudc vdn dam bdo cung cdp nude
cho khdch hang va khdch hang phai thanh todn tién nuwée phdt sinh trén thiét bi

do dém do bén A ldp tam thoi theo quy dinh.

Diéu 3. Gia nuéc sach

- Gia nudce duoc tinh can ct theo quyét dinh ctia UBND tinh Ha Giang va
cong thém cdc khoan thué, phi theo quy dinh cta Nha nuéc khéng ndm trong chi
phi cau thanh don gia (don gid nudc dugc niém yét cong khai tai tru so cua bén A
va trén trang thong tin dién tir clia Cong ty).

- Don gid tién nudc ty thay d6i, didu chinh khi c6 quyét dinh diéu chinh
gid nudc, cac khoan thué phi cta céc co quan ¢6 tham quyén.

Diéu 4. Phuong thire ghi chi s§ dong hd va thanh todn
4.1. Ghi chi s ddng hd

- Binh ky s& chét chi sb trén dong hé do dém vao ngay 15 dén ngay 17 dé lam
co 5O thanh toan, hodc do ly do khéch quan, thoi ti€t nhung khong qua ngay 18.
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- Trudng hop dong hé b dimg, hoic c6 biéu hién hu hong thi khéi lugng
nudce trong ky duoc tinh bang trung binh khéi lugng 03 ky lién tiép trude do.

- Truong hop khéch hang str dung 01 ddng hd do nude cho cac muc dich sur
dung khac nhau thi duge tinh theo ty 1€ quy dinh (théng bdo cho khdch hang truée
khi ky hop dong), béao dam mic nude cho str dung sinh hoat khéng thip hon han
muc nude sinh hoat quy dinh cho cac loai d6 thi theo Quy chuén xay dung Viét
Nam. Khéi luong nude con lai s& duoc tinh cho céc muc dich str dung khac.

4.2. Phwong thirc thanh toan

- M4i thang bén B thanh toan cho bén A ddy du s6 tién theo gia tri trén
hod don do bén A phat hanh va da dugc bén A thong bao cho bén B qua tin nhan
dién thoai, Zalo cho luong nudc tiéu thu duoc thé hién qua dong hé do dém.

- Pong tién thanh toan: tién Viét Nam dong.

- Hinh thirc thanh toan:
+ Chuyén khoan qua ngan hang
*+ Thanh toén tu dong trén tng dung di dong
+ Thanh todn qua céc kénh thu ho

- Dia diém thanh toan: Tai cac diém gigo dich cia c4c nha mang, cac kénh
thanh toan dién tir da dugc Cong ty ky hop dong

- Trong trudng hop khéch hang st dung nuéc ndp cham qua 01 thang so
v0i thoi han thanh todn duge quy dinh trong hop dong thi phai (c6 y kién béng
van ban vé viéc chdm thanh toan tién nuédc gui téi don vi cép nudc va dugce su
chép thudn cua don vi cép quéq) thanh todn ca tién 1ai ctia khoan tién nop cham

d6 (tién 1di tinh theo IGi sudt tién gui cua ngdn hang quy dinh tai thoi diém han
cudi thoi gian khdch hang nép tién nuée theo hop dong).

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén A
5.1. Quyén ciia bén A

- Hoat dong kinh doanh c4p nuéc theo céc quy dinh, duoc phép vao khu
vue quan ly cua khich hang st dung nuée dé thao tac bao dudng, stra chita va
thay thé méi trang thiét bi cap nude, duong ong va dong ho do nuéc;

- b€ nghi co quan nha nuéc cé thim quyén xem xét stra doi, bd sung cac
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat c6 lién quan dén hoat déng cap nudc;

- Pugc quyén tham gia y kién vao viéc 1ap quy hoach cép nuéc trén dia ban;

- Puoc boi thuong thiét hai do khach hang st dung nuéc gay ra theo quy dinh
cua phép luat;

- Céc quyén khac theo quy dinh cta phdap luat.
5.2. Nghia vu cua bén A

- Tuén thu cdc quy trinh, quy pham vén hanh hé théng clp nuéc;

H=21




- Xt ly su cb, khoi phuc viéc cép nudc;

- Théng bdo dén bén B hoic trén cic phuong tién thong tin dai chiing
trude 03 ngay khi tam dimg cung céap nudc dé tu bo, stra chita xi ly su cd, stra
chita dinh ky (trir truong hop su ¢ dot xuat) va cac quy dinh méi lién quan dén
- viéc cung cap nudc sit dung nudc.

- Thyc hién céc quy dinh ctia phap luat vé tai nguyén nudc va bao vé méi truong.
- C6 trach nhiém lép dat hé théng cép nudce cho khach hang st dung nudc,

dam bao dung yéu cau k§ thuat theo phiéu khéo s4t nhanh chong, kip thoi cho
bén B ngay sau khi ki hop dong.

- Bdo vé an toan nguon cap nude, vé sinh khu vuc lay nude va hé thong
cong trinh cap nudce theo quy dinh.

- Bao ddm cung cap dich vu cap nuéce cho khéach hang, dap Ung cdc tiéu
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chuan, quy chuén k¥ thuét vé chat lugng dich vu theo quy dinh.

- Béo dam céc trang thiét b lip dit nudc dép ung cac tiéu chudn, quy chuan
k§ thuat, pht hop véi dic tinh k¥ thuat trang thiét bi ctia don Vi cap nudc;

: - C6 trach nhiém theo d,6i, thc‘)ng bao cho khach hang st dung nudc k.h_l ddn
hé do nude cua khach hang hét han kiém dinh va thuc hién viéc kiém dinh dong ho
nuée dinh ky theo quy dinh.

- Bédo cdo d6t xuat khi duoc yéu cau va dinl} k)‘,/ theo quy dinh t6i chinh
quyén dia phuong va co quan quan ly nha nudc vé cip nuéc & dia phuong va
trung wong.

- Bdi thudng khi gay thiét hai cho khéch hang sir dung nuée theo quy dinh
cua phap lut.

- Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.
Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia Bén B
6.1. Quyén ciia bén B

- Puoc cung cép déy du, kip thoi vé s6 luong, bao dam vé chit luong dich vu d3
néu trong hop dong (trir truong hop bat kha khang do thién tai, thoi tiét. .. gdy ra)

- Yéu cau don vi cap nudc kip thoi khéi phuc viéc cap nudc khi céd sur cb;
- Buoc cung cép hoic gi6i thisu thong tin vé hoat doéng cap nudc;

- Puoc bdi thudng thiét hai do don vi cép nuéc gy ra theo quy dinh cuia
phép luat;

- Yéu cau don vi cap nudc kiém tra chat lugng dich vy, tinh chinh Xac cua
thiét bi do dém, s6 tién nude phai thanh toan;

- Khi€u nai, t0 cdo cac hanh vi, vi pham phap luat vé cap nudc cla don vi
cap nudce hodc cac bén c6 lién quan;

- Céc quyén khac theo quy dinh cta phép luat.




6.2. Nghia vu cﬁé bén B

- Thanh to4n tién nuéc day du, dung thoi han va thuc hién céc thoa thuan
khéc trong hop déng dich vu cap nudc;

- St dung nuée tiét kiém;

- Thong bdo kip thoi cho don vi cdp nude khi phét hién nhiing d4u hiéu bt
thuong c6 the giy mat nudc, anh huéng dén chat luong dich VU, mét an toan cho nguoi
va tai san;

- Tao diéu kién dé don vi cap nuéc kiém tra, ghi chi s6 cia dong hd do nudc;

‘ - Phéi hop va tao diéu kién cho don vi cép nude thue hién viée kiém dinh déng
hé nuée dinh ky theo quy dinh ciia phép luat.

- Chiu chi phi lip dit hé théng cap nude tir didm du ndi (tir duong ong
cap II bao gom ca cum déng ho nudc), trlr trudong hop cé céc thoa thuan khéc;

- Chiu tréch nhiém quan quan ly tai san tir didm ddu néi, bao gdm ddng hé do
dém nude, dudng 6ng va phu kién dau ndi thudc tai séan do khach hang quan ly. Néu
xdy ra hu hong do 16i khéch hang, hoc déng hd hét han kidm dinh khi kiém dinh lai
khong dat yéu cau k§ thuat do ludng thi khach hang c6 trdch nhiém bé chi phi dé stra

chira va thay thé.

- Boi thuong khi gay thiét hai cho don vi cap nude va céc t chtre, cd nhan
cd lién quan theo quy dinh cta phap luit;

- Cédc nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.
Diéu 7. Sira di hop déng

Truong hop Bén B chuyén giao bat dong san cho dbi tuong khéc dudi cac hinh
thirc nhur; Chuyén dbi, chuyén nhugng, thira ké, cho, tang... thi phai chuyén giao ca
quyén va nghia vu dugc néu tai hop dong nay. Nguoi st dung nuée tiép theo phai ¢
nghia vu dang ky st dung nuéc va ky két lai hop dong dich vu cép nude véi Bén A
ngay khi tiép nhan bét dong san. Trudng hop nguoi sir dung nuéc tiép theo chua dang
ky, ky lai hop déng thi van chiu tréch nhiém vé viéc thuce hién céc trach nhiém cta hop
déng trude d6 va phai chip hanh cac quy dinh vé cung cAp, sir dung va béo v¢ cong
trinh cap nuée hién hanh.

Diéu 8. Ngirng dich vu va chim durt hop déng

8.1. Tam ngirng dich vu cap nudre

- Don vi cdp nuéc tam nglmg dich vu cap nuée trong trudng hop khach hang
s dung nudc cb yéu ciu vi cac ly do hop Iy nhu: (tam vd'ng, tam dung san xudt,
kinh doanh) trong mot thoi gian nhat dinh nhung khéng chém dut Hop ddng dich
vu cdp nudc. Trong truong hop nay khach hang chi phai nép cac khoan chi phi vat
tu d4u ndi theo quy dinh ctia don vi cAp nuéc khi cé yéu ciu cap nuéc tro lai.

- Khach hang khéong sir dung nudc lién tuc trong thoi gian 1a 03 thang, ma
khéng c6 théng bao cho don vi cap nudc va khéng c6 1y do gi. Pon vi cap nude




can cir qud trinh sir dung trén bd phéan phat hanh hoa don, né"u khéng phat sinh
chi s6 str dung nuée hang thang, thi don vi cdp nudc ¢é quyén tam thoi ngung
cung cap nuéce cho dén khi khach hang ¢6 nhu ciu sir dung, s& thong bio cho
don vi cép nuéc dhu ndi tro lai. Céc khoan chi phi d4u néi trg lai khach hang c6
nghia vu thanh toan.

- Khach hang vi pham céc hanh vi cim theo quy dinh phép Iuat. Trong
truong hop nay don vj cap nuéc chi du ndi lai viéc cap nuéc, khi khach thuc
hién déy du cac nghia vu ctia minh va ndp céc khoan truy thu, chi phi dau néi lai
theo quy dinh ctia don vi cép nudc.

- Dong hd do nude hét han kiém dinh ma khach hang st dung nuéc khong
phdi hop véi don vi cép nude thuc hién viée kidm dinh lai theo thdng bdo cua
don vi cép nuéc hoic sau khi kidm dinh dong hé két qua khong dat yéu cdu ky
thuét do ludng ma khach hang khong thay thé dong hd do nude.

8.2. Ngirng dich vu cip nuée

Don vi cdp nuée co thé ngung dich vu cép nuéc tir didm d4u ndi néu khach
hang str dung nuée khéng thyc hién nghia vy thanh toén tién nude, vi pham cac quy
dinh ctia Hop dong dich vu cap nude sau 05 ngay ké tir khi cé thong béo dén khach
hang sir dung nuée vé viéc ngimg dich vu cap nudc. Cac khoan chi phi dau noi tro
lai khach hang c6 nghia vu thanh todn.

8.3. Cham dirt hop ddng

- Bén A khéng con diéu kién cung cip nudc;

- Bén B khong con nhu ciu sit dung nudc;

- Bét dong san ¢ déng hé nuée bi gidi toa, di doi theo quyét dinh ctia co quan nha
nude c6 tham quyeén;

- Bén B vi pham nghia vu thanh ton tién nude, cac nghia vu khac theo
hop dong hoic vi pham nhing quy dinh hién hanh khac vé cung cép, str dung
nuoc, sau 15 ngay ké tir thoi didm ngumng dich vy cap nudc, hodc trong thoi gian
12 06 thang lién tiép ma khach hang khong str dung (dong ho khong phaét sinh chi
$0), don vi cap nudce cin ctr qua trinh st dung clia bo phan phat hanh hoa don, sé&

mdc nhién thanh 1y hop ddng. Trir truong hop phap luat ¢6 quy dinh khac hoic
cac bén cé thoa thuan khac.

- Hai bén thoa thuén thanh 1y va cham duat hop dong.

- Hop déng dugc khéi phuc hogc ky lai sau khi c4c vuéng méc hai bén
da duoc giai quyét.

Diéu 9. Sai s6t va bai thudng thiét hai
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10.1. Giai quyét tranh chflp

- Trong qué trinh thuc hién Hop déng ma phét sinh tranh chap, c4c bén cung
nhau thuong luong giai quy€t trén nguyén tic ton trong quyén loi ctia nhau.

- Trong truong hop khéng giai quyét duoc, thi mot trong hai bén ¢6 quyén

2 1 2 1

khéi kién dé yéu cau Toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat. Moi tranh chap s& dugc phén xir theo quy dinh cta luat phap Viét Nam.

10.2. Xir Iy vi pham hop ddng

Khi xay ra vi pham hop déng thi ty thudc vao 18i cia bén vi pham ma
xac dinh muc d6 bdi thuong, xtr phat cin cir theo hop dong, céc quy dinh vé
cung cap, sir dung nude hién hanh va cic quy dinh phép luat khac cé lién quan.

Diéu 11. Cic hanh vi bj cAm
- Bén B khong tu y ban nuéce cho h¢ khéc khi chua duoe su dong y cuabén A;

- Khéng duoc ty y thao da, cdy b6 liém phong, kep chi di chuyén lam sai
léch déng ho;

- Phd hoai céc cong trinh, trang thiét bj clp nudc;

- Cén tré viéc kiém tra, thanh tra hoat dong cép nudc;

- Trdm cép nudc;

- Géy 6 nlqiém ngudn nudc sach, cic hanh vi phat tan chAt doc hai va cac
bénh truyén nhiém, bénh lay lan;

- Cung Cép thfmg tin khong trung thie 1am anh hu’é’ng dén quyén va loi
Ich hop phép ciia cac t6 chire, c4 nhan khac trong hoat dong cap nudc.

Diéu 12. Didu khoan chung
- Hop déng nay c6 hiéu luc ké tir khi dai dién hop phap cia hai bén d3 ki.
- Hai bén cam két thuc hién ding céc thoa thuan trong hop déng, bén nao
vi pham s& bj x1r 1y theo quy dinh ctia phép luét.
. = Trong thoi gian thuc hién, mot trong hai bén o yéu cau chdm dut hop
dong hodc thay ddi, bd sung ndi dung di ky trong hop dong phai thong béo cho

r

bén kia trude 05 ngay dé cung nhau giai quyét,

- Hop déng nay dugc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri phéap ly nhu nhau bén A
gitr 01 ban, bén B giir 01 ban.
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* Dia chi, s6 dién thoai lién hé ciia don vi,
nhiém dé khach hang sir dung nuée lién hé cho

* Tu van, giai dap thong tin:

bd phin hoic ngudi ¢6 trach
cac muc dich:

* Thong bao sy ¢6 mat nudc, nude bi 6 nhié

4

e ( s , m, 10 ri, gdy héng duong dng
cap nudce cap IILIII, dong ho do dém. DT:

BEN CUNG CAP DICH VU

KHACH HANG SU DUNG NUGC
(Ky va dong diu)

(Ky va dong diu)
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