G TAM KIEM SOAT BENH "IAT TINH HA GIANG
HIEM - CHAN POAN HINH ANH - THAM DO CHUC NANG
chi:T6 10.P. Minh Khai. TP. Ha Giang /Dién thoai:02193886058 /Fax:02193886195
Email:khoaxetnghiemdphg@gmail.com
P
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sé/f'/w PKN-KSBT PHIEU KET QUA KIEM NGHIEM
- (Két qud nay chi o gid tri trén mau thir nghiém)

1. Tén mau : Nudc sinh hoat, 4n ubng — Gitra mang lu6i dudng éng
. 20 Noi lé'y mau : Nguyén Minh Thao — SN 17C , duong Lé Hoan,
| e P.Nguyén Trai, TP. Ha Giang, tinh Ha Giang.
| 3. M4 s6 mau M8 200150
| o \

4. Mo ta mau _ : Nudc trong, khong mau, c6 mui clo.
': 5. 86 luong mau : 03 1it/ mau x 01 mau.
6. Thoi gian luu mau : Khéng ¢6 mau luu,
7. Ngay ldy mau :11/12/2020
g 8 Ngay nhan mau :11/12/2020
9. Thoi gian thir nghiém  : tr ngay 11/12/2020 dén ngay 21/12(2020Q

10. Noi giti mau : Nguyén Vian DPat
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M i S TCVN Khoéng co
6 : biém 2653:1978 mui vi la KPH
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ATE™NY AR ()\ Ban nanh 1 Hn:01 TNEZay @ h‘-nh 1S5S 3.2019 Trang 1/3

1. Tén mdu, tén khach hang duoc ghi theo yéu cdu cia noi giri méu
| . Chitigw danh ddu (*) 1a chi tieu duoc cong nhan VILAS

3. Trung 1am chi gidi quyét khidu nai vé cde yéu cdu xem xét lai tr ong \ong 07 ngc‘zy sau khi tra két qua.
khong nhan khiéu nai khi khéng c6 méu hru. ;

A




1 TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT TINHHA GIANG
KHOA XET NGHIEM — CHAN DOAN HINH ANH - THAM DO CHUC NANG

Dia chi:Té 10.P. Minh Khai. TP. Ha Giang /Dién thoai:02193886058 /Fax:02193886195
Email:khoaxetnghiemdphg@gmail.com

7 | Do duc NTU H.QT.13 9 050
TCVN
8 |pH* - 6,0-8,5 7,25
6492:2011
5 % TCVN
9 Tong Canxi Va i 300 13.20
Magie* 6224: 1996
g, L0 shat o sl H.QT.17 1000 11,41
tan
TCVN
) * mg/L 250 2
11 | Ham luong Clorua g i 1364 2.41
/ TCVN :
12 | Ham luong sat* mg/L 0,3 0,034
: 6177: 1996
13 | Ham luongmangan | o H.QT.08 0.1 0,034
tong so
TCVN
14 : itrit* g/L 0,05 0,01
. Ham luong nitri m e
TCVN
15 | Ham lu itrat* ‘ o/L \ 2 0,252
Ham luong nitrat | mg - 6180: 1996
| TCVN
16 5 : L 250 9,1542
Ham luong sulfat \ mg \ e \
17 | Chi sb pecmanganat ’ mg/L H.QT.06 ] 2 0,64 \
Ev
18, | Ham luong sunfua mg/L HQrat o 00 Lchio},gl
| T19 Ham lugng Amoni L H.QT.04 \ 03 0,092J
| 20 | Ham luong kém mg/L H.QT.16 ‘ 2 0,0124
. . TCVN KPH
- Ham e mg/]_“ 6193:1996 e Lot
22 | Ham lugng thiy ngé /L S 0,001 e
e B s s hackel 7877 : 2008 ’ L0Q:0,001
s TCVN KPH
23 > o /L 0,003
Ham luong Cadimi mg Sibruise 2 L0Q:0,001
. TCVN
24 | Ham lugng dong mg/L : 1 0,018
6193:1996
25 | Ham luong Nhom mg/L TCVN 0,2 0,049
12BM.18.01. Ban hanh 1in:01 Ngay ban hanh:15.3.2019 Trang 2/3

1. Tén méu, tén khdch hang dwoc ghi theo yéu cdu cia noi gui mau

2 Chi tiéu dénh ddu (%) 1a chi tiéu dwoc cong nhén VILAS

3. Trung tdm chi gidi quyét khiéu nai va cdc yéu cdu xem xét lai trong vong 07 ngay sau khi tra két qua:

khéng nhdn khiéu nai khi khéng c6 mdu heu.
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1. Tén mdu, tén khdch hang dwoc ghi theo yéu cdu cia noi gl mau
2. Chi tiéu dénh ddu (%) la chi tiéu dwoc cong nhdn VILAS

-, » UNG TAM KIEM SOAT BENH TAT TINH HA GIANG
..::5 A1 k& 'NNGHIEM — CHAN POAN HINH ANH - THAM DO CHUC NANG
g T ‘3\ / ™ /& Dia chi:Té 10.P. Minh Khai. TP. Ha Giang /Dién thoqi:02193886058 /Fax:02193886195
4 "f}:\\\\\\\'&' \ T " - Email:khoaxetnghiemdphg@gmail.com
il VILAS 73‘ : ) : : NGHIEM
PHIEU KET A KIEM
sé: M8 PKN-KSBT s e
< (Két qud nay chi cd gid tri trén mau thiv nghiém)
1. Tén mau . Nuée sinh hoat, &n ubng — Bé chira chung
2. Noi ldy miu - T6 17, P. Tran Phu, TP Ha Giang, tinh Ha Giang.
3. M4 s6 méu £ 12.20.15-1
4. M6 ta mau : Nudce trong, khong mAu, ¢6 mui clo
5. 86 luong mau : 03 1it/ mau x 01 mau.
6. Thoi gian luu mau : Khong ¢6 mau luu,
7. Ngay lay mau :11/12/2020
8. Ngay nhan mau :11/12/2020
9. Thoi gian thir nghiém  : tir ngay 11/12/2020 dén ngay 21/12/2020
10. Noi giri mau : Nguyén Vin Dat
Coéng ty co phan cép thoat nude tinh Ha Giang.
T6 5, P. Tran Phu, tinh Ha Giang. ,
11. Két qué thr nghiém  : Cac chi tieu Héa ly va Vi sinh vat
Phuwong Gidi han :
TT Tén chi tiéu Pon vi phap thir | cho phép Kef
QCVN qua
-1:2018/BYT
TCVN
I | Coliforms * MPN/100mL <3 KPH
6187-2:1996
" . TCVN
Z | E.coli * MPN/100mL <1 KPH |
6187-2:1996
3 ,, TCVN
5> | S.aureus CFU/100mL <1 KPH
4830-1:2005
. D 3347-
4 | P.aeruginosa CFU/100mL it <1 KPH
2001/BYT
Mau sic A TCVN KPH
: S 2653:1978 L2 LOQ: db
Mui vi o4 TCVN Khéng co
; ' Elm 2653:1978 | muivila | FHL
12BM.18.01. Ban hanh ldn:01 Ngay ban hanh:15.3.2019 Trang 1/3

3. Trung tdm chi giai quyét khiéu nai va cdc yéu cau xem xét [gi trong vong 07 ngay sau khi tré két qua.

khéng nhdn khiéu nai khi khong ¢6 mau lwu.



TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TM TINH HA GIANG
KHOA XET NGHIEM — CHAN POAN HINH ANH - THAM DO CHUC NANG

Bia chi:Té 10.P. Minh Khai. TP. Ha Giang /Dién thoqi: 02193886058 /Fax:02193886195

Email:khoaxetnghiemdphg(@gmail.com

7 Do duc NTU H.QT.13 2 0,46
TCVN
sl - G0RS T2
6492:2011
9 Tong Canxi Va o TCVN 0 14,40
Magie* 6224: 1996
10 | Téng chat ran hoa tan mg/L H L7 1000 10,62
TCVN
; * mg/L 250 2
11 | Ham lugng Clorua e kO 2,20
: TCVN R
12 | Ham luong sat* mg/L 0,3 0,031
6177. 1996
, | Ham lu
13 ;am ?Qng e mg/L H.QT.08 0,1 0,028
tong so
TCVN
14 | Ham lugng nitrit* mg/L 0,05 0,008
6178: 1996
: . TCVN
15 | Ham luong nitrat* mg/L 3 0,243
6180: 1996
TCVN .
16 | Ham lugng sulfat mg/L 250 8,2347
) 6200: 1996
17 | Chi sb pecmanganat mg/L H.QT.06 2 0,58
; KPH
18 | Ham luong sunfua mg/L H.QT 21 0,05 feen
19 | Ham luong Amoni mg/L H.QT.04 03 0,076
20 | Ham luong kém mg/L H.QT.16 0 0,01
TCVN KPH
’) \ 3
21 | Ham luong chi mg/L g 0,01 L00:0,001
\ =P TCVN KPH
22 | Ham luong thlly ngén mg/L 0,001
, 7877 : 2008 L0OQ:0,001
sl TCVN KPH
23 5 o/l 3
Ham lugng Cadimi mg/ el 0,003 LO0:0,001
. TCVN
24 | Ham lugng dong mg/L 1 0,014
6193:1996
TCVN
25 | Ham luong Nhém mg/L 0.2 0,054
6657:2000
12BM.18.01. Ban hanh lin:01 Ngay ban hanh:15.3.2019 Trang 2/3

1. Tén mdu, tén khéach hang duoc ghi theo yéu cdu ciia noi giri mdu

2. Chi tiéu ddnh ddu (*) la chi tieu dwoc céng nhdn VILAS
3. Trung tam chi giai quyét khiéu nai va cde yéu cau xem xét lai trong vong 07 ngay sau khi tra két qua.

khéng nhdn khiéu nai khi khéng c¢6 mdu luwu.




TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT TINH HA GIANG
KHOA XET NGHIEM — CHAN POAN HINH ANH - THAM DO CHU'C NANG

Dia chi:Té 10.P. Minh Khai. TP. Ha Giang /Dién thoai:02193886058 /Fax:02193886195
Email: khoaxetnghiemdphg(@gmail.com

6193:1996
TCVN
e ] 3 00 0,062
Ham luong Nhém me 6657:2000
TCVN KPH
26 . /L 0,01
Ham lugng asen e 6626:2000 L0OQ:0,002

Ghi chii: KPH - Khdng phdt hién (nghia lo dudi ngudng phdt hién cua phuong phdp).
Ha Giang, ngay 21thdng 12ndm 2020
KT.GIAM DOC TRUONG KHOA
PHO GIAM POC , XN-CPHA-TDCN

Phan Thi Nga

12BM.18.01. Ban hanh 1an:01 Ngay ban hanh:15.3.2019 Trang 3/3
1. Tén mdu, tén khdch hang dwge ghi theo yéu cdu ciia noi guti mdu

2. Chi tiéu ddnh ddu (*) la chi tiéu dwoc cong nhdan VILAS

3. Trung tam chi giai quyét khidu nai va cde Yéu cdu xem xét lgi trong vong 07 ngay sau khi ira két qua.

khdng nhan khiéu nai khi khéng c6 mdu hru.



TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT TINH HA GIANG
KHOA XET NGHIEM — CHAN POAN HINH ANH - THAM DO CHUC NANG

Dia chi:Té6 10.P. Minh Khai. TP. Ha Giang /Dién thoai:02193886058 Fax:02193886195
Email:khoaxetnghiemdphg(@gmail.com

mg /L H.OT.03 0,2-1,0 0,384

26 | Clodu

Ghi chii-  KPH - Khong phdt hién (nghia la dudi ngudng phdt hién cua phwong phdp).

Hé Giang, ngay 21 thdng 12 nam 2020
TRUONG KHOA
XN-CPHA-TDCN

KT.GIAM POC
PHO GIAM POC

Phan Thi Nga

12BM.18.01. ; Ban hanh lan:01 Ngay ban hanh:15.3.2019 Trang 3/3

1. Tén mdu, tén khdch hang dwgc ghi theo yéu cdu ciia noi gii mdu
2. Chi tiéu dénh ddu (%) la chi tiéu duwgc cong nhdn VILAS
. Trung tdm chi giai quyét khidu nai va cde yéu cdu xem xél lai trong vong 07 ngdy sau khi tra két qua.

o

khdng nhdn khiéu nai khi khong co mdu .
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TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT TINH HA GIANG

KHOA XET NGHIEM — CHAN DOAN HINH ANH - THAM DO CHUC NANG
Dia chi: T5 10.P. Minh Khai. TP. Ha Giang /Dién thoai:02193886058 /Fax:02193886195
Email:khoaxetnghiemdphg(@gmail.com

6657:2000
20 Clo dir mg/L H.QT.03 0,2-1,0 0,354
Ghi chu:  KPH - Khéng phdt hién (nghia la dudi ngudng phdt hién ciia phuong phdp).

Ha Giang, ngay 21 thang 12 nam 2020
KT GIAM DOC TRUONG KHOA
XN-CDHA-TDCN

Pham Thi Kim Dung Phan Thi Nga
12BM.18.01. Ban hanh 1dn:01 Ngay ban hanh:15.3.2019 Trahg 3/3

1. Tén mdu, tén khéch hang dwoe ghi theo yéu cdu cua noi guti mdu

. Chi tiéu déanh ddu (*) la chi tiéu dwoc cong nhgn VILAS
3. Trung tdm chi giai quyét khiéu nai vé cde Yéu cdau xem xét lai tr ong mng 07 ngay sau khi trda két qua.
khéng nhén khiéu nai khi khong c¢6 mdu luu.



IG TAM KIEM SOA" BENH TAT TINH HA GIANG

EM — CHAN POAN HINH ANH - THAM DO CHUC NANG
-Té 10.P. Minh Khai. TP. Ha Giang /Dién thoai:02193886058 /Fax: 02193886195
Email.: khoaxetnghiemdphg@gmail.com

f A SFSBRXLKSBT PHIEU KET QUA KIEM NGHIEM

(Két qud nay chi cd gid tri trén mau thir nghiém)

1. Tén miu - Nude sinh hoat, an uéng — Cudi mang ludi duong 6ng
2. Noi ldy mau . Pham Quang Nhét SN 249 Q, dudng 20/8 - P. Nguyén
‘ Trai, TP. Ha Giang, tinh Ha Giang
3. M s6 méu :12.20.15-3
i 4. M6 tamau - Nuéc trong, khong mau, cé mui clo.
| 5. S6 lugng mau - 03 1it/ mau x 01 mau.
| 6. Thoi gian luu mau : Khong cé mau luu.
7. Ngay ldy mau :11/12/2020
8. Ngay nhan mau :11/12/2020
9. Thoi gian thtr nghiém  : tr ngay 11/12/2020 dén ngay 21/12/2020
10. Noi glri mau : Nguyén Vian Dat

Cong ty ¢b phan cép thoat nudc tinh Ha Giang.
T4 5, P. Tran Phu, tinh Ha Giang.

11. Két qua thr nghiém  : Cac chi tiéu Héa 1y va Vi sinh vt

Phwong Gioi han .
2 o ; . - ; Keét
TT Tén chi tiéu Don vi phap thir | cho phep “
QCVN qua
01-1:2018/BYT
TCVN
1| Coliforms * MPN/100mL <3 KPH
6187-2:1996
e TCVN
2 |E.coli* MPN/100mL gy KPH
6187-2:1996
" ' TCVN
S | S.aureus CFU/100mL <1 KPH
4830-1:2005
. D 3347-
4 | P.aeruginosa CFU/100mL oty <] KPH
2001/BYT
5 | Mau sic DA ma TCVN KPH
e 2653:1978 i LOQ:4 dd
12BM.18.01. : Ban hanh ldn:01 Ngay ban hanh:15.3.2019 Trang 1/3

[. Tén mdu, tén khdch hang dioc ghi theo yéu cdu ciia noi giri mdu
. Chi tiéu ddnh ddu (*) la chi tiéu dwoc cong nhdn VILAS

3. Trung tdm chi gidi quyét khiéu nai va cdc yéu cdu xem xét lai trong mng 07 ngay sau /chr tri két qua.
khéng nhdn khiéu nai khi khéng ¢é mdu luu.



TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT TINH HA GIANG
KHOA XET NGHIEM - CHAN DOAN HINH ANH - THAM DO CHUC NANG

Dia chi:Té 10.P. Minh Khai. TP. Hé Giang /Dién thoai 02193886l

Email: khoaxetnghiemdphg(@gmail.com

S60

158 /Fax:02193886195

i 2 TCVN Khoéng cé
? ; sy 2653:1978 miivila | ST H
7 | Do duc NTU H.QT.13 2 0,46
TCVN
8| pH* - 6,0-8,5 7,21
6492:201 1 :
5 i V2 TCVN
;| LonE (e e Gl 300 13,40
Magie* 6224: 1996
10 | Téng chét rén hoa tan mg/L - H.QT.17 1000 10,64
TCVN
> * mg/L 250
11 | Ham luong Clorua e 2,69
" TCVN
12| Ham luong sat* mg/L 0.3 0,031
6177: 1996
Ham luong mangan
1 It St mo/l H.QT.08 0,1 0,028
tong so
oy TCVN
14 | Ham luong nitrit* mg/L , 0,05 0,012
6178: 1996
TCVN '
15, | Ham luong nitrat* mg/L . 2 0,245
6180: 1996
TCVN
16 | Ham luong sulfat mg/L 250 9,2565
6200: 1996
17 | Chi s6 pecmanganat mg/L H.QT.06 2 0,45
18 . KPH
Ham luong sunfua mg/L H.QT.21 0,05 ke
19 | Ham luong Amoni mg/L H.QT.04 0,3 0,108
20 | Ham luong kém mg/L H.QT.16 2 0,015
TCVN KPH
21 | Ham luo hi mg/L 0,01
- R 6193:1996 LOQ:0,001
: TCVN : KPH
22 | Ham luong thiy ngan mg/L 0,001
7877 : 2008 L0OQ:0,001
R By, TCVN KPH
23 |Ham| d o/L 0,003 g
am luong Cadimi mg 8 b : e
; TCVN
24 | Ham lugng dong mg/L 1 0,019
6193:1996
12BM.18.01. Ban hanh lan:01 Ngay ban hanh:15.3.2019 Trang 2/3

1. Tén mdu, tén khdch hang duoc ghi theo yéu cdau ciia noi givi mdu

. Chi tiéu danh ddu (*) [& chi tiéu dwoe cong nhdan VILAS

3 Trung tdm chi giai quyét khiéu nai va céc Yéu cdu xem xét lai tr ong vong 07 ngay sau k/u tra ket qua.

khong nhdn khiéu nai khi khéng ¢6 mau luu.




TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TAT TINH HA GIANG
KHOA XET NGHIEM — CHAN POAN HINH ANH — THAM DO CHUC NANG
Pia chi:Té 10.P. Minh Khai. TP. Ha Giang /Dién thoai:02193886058 /Fax:02193886195

Email:khoaxetnghiemdphg@gmail.com

TCVN |
25 am luo 5 ; /L 0,2 0,035
| Ham luong Nhom mg T
| 26 |Clodu mg/L H.QT.03 0,2-1,0 0,341 |

Ghi chii:  KPH - Khéng phdt hién (nghia la dudi ngudng phdt hién cua phwong phdp).
Hé Giang, ngay 21 thdngl2 ndm 2020
KT.GIAM POC TRUONG KHOA
PHO GIAM POC XN-CPHA-TDCN

Phan Thj Nga

12BM.18.01. Ban hanh lan:01 Ngay ban hanh:15.3.2019 Trang 3/3
1. Tén madu, tén khdch hang dwoc ghi theo yéu cdu ciia noi giki mau

2. Chi tiéu dénh ddu (%) & chi tiéu duoc céng nhdn VILAS

3. Trung tdm chi gidi quyét khi¢u nai va cdc yéu cdu xem xét lai trong vong 07 ngay sau khi trd két qua.

khéng nhdn-khiéu nai khi khong ¢é mdu luu.



1. Tén méau

2. Noi 14y mau

3, M4 s6 mau

4. M6 ta mau

5. S6 lugng mau

6. Thoi gian luu mau

7. Ngay 14y mau

8. Ngay nhén mau

9. Thoi gian thir nghiém
10. Noi gui mau

11. Két qua thur nghiém

ALhiT6 10.P. Minh K

. Nudce sinh hoat, dn udng —

G TAM KIEM SOAT BENH TAT TINH HA GIANG

IEM — CHAN POAN HINH ANH - THAM DO CHUC NANG
hai. TP. Ha Giang / /Pién thoai: 02193886038 /Fax: 02193886195

Email:khog l\euzvlz/unclp/mfu )gmail.cont

PHIEU KET QUA KIEM NGHIEM

(Ket qud nay chi co gid tri trén mau thir nghiém)

Giéng khoan tram s6 4
Vi nudc giéng khoan tal BVDK tinh Ha Giang - T6
10, P.Minh Khai, TP. Ha Giang,

tinh Ha Giang.

1 12.20.154

- Nudc trong, khong méu, ¢6 mui clo.

. 03 1it/ mAu x 01 mau.

. Khong c6 mau luu.

-11/12/2020

:11/12/2020

- tr ngay 11/12/2020 dén ngay 21/12/2020
: Nguyén Van Dat

Cong ty co phan cép thoat nude tinh Ha Giang.
oL Tran Pha, tinh Ha Giang.

. Cac chi tiéu Héa ly va Visinh vat

Phuong Giodi han
TT Tén chi tieu Pon vi phap thw Chgcri/l;ép Két qua
01-1:2018/BYT
TCVN
6187-2:1996
TCVN
MPN/100mL KpH
6187-2:1996
TCVN
4830-1:2005
D 3347-
P.aeruginosa CFU/100mL e e -
2001/BYT
g TCVN KPH
12BM.18.01. Ban hanh l.%_m:()l Ngay ban hanh:15.3.2019 Trang 1/3

. Tén méu, tén khdch hang duoc ghi theo yéu cdu clia noi gl mau
2. Chi tiéu danh ddu (%) la chi tiéu dwgc céng nhdn VILAS
3. Trung tdm chi gidi quyét khiéu nai va cdc yéu cdu xem xét lai trong vong 07 ngdy Sau khi tr két qua.

khong nhdn khiéu nai khi khong co madu luu.



TRUNG TAM KIEM SOAT BENH TA T TINH HA GIANG

0T NGHIEM - CHAN DOAN H
Dia chi:T6 10.P. Mink Khai. TP. Ho Giang

INH ANH — THAM DO CHUC NANG
/Dién thoai:02193886058 /Fax: 02193886195
Email:k /hoa\ctfm/uemdp 1g@gmail.com

6 | Mui vi 2 TCVN Khong c6
I I e 2653:1978 mili vi la KPH
7 | Do duc NTU HQEE T e
T
8 ; pH* s - 6,0-8,5 7,22
6492:2011
9 Tong ('ZanX1 Va / mg/L TCVN o 15.60 ﬁ{
Magie* 6224: 1996
T;’( A < 2
10 | Tong c_hat ran hoa I mg/L / H.QT. 17 l 1000 10,80 /
tan
TCVN
11 \ : * mg/L 250
, Ham lugng Clorua g 6194 : 1996 ) [ 1,84
12| Ham luong sét* mg/L [ 0,3 / 0,059
1996
LIB h}am lfqng v i { H.QT.08 { 0.1 / 0,09 7
tong so |
| TCVN ]
14 | Ham luong nitrit* / mg/L / 0,05 / 0,237 !
6178: 1996
. TCVN
15 | Ham luong nitrat* ( mg/L ( J 2 l 0,011 1
6180: 1996
TCVN
16 | Ham luong sulfat [ mg/L / 250 [ 8,7494 1
6200: 1996
17 | Chi sb pecmanganat { mg/L J H.QT.06 ! 2 { 0,58
’ . KPH
18 | Ham luong sunfua ! mg/L l H.QT.21 ' 0,05 ! EOT
19 | Ham luong Amoni ’ I H.QT.04 I 0,3 ! 0,092 W
20 |Hamluongkém | mgL | HQTIs | 2 | 0,019 ®
Bl , ) TCVN KPH
Lzl Ham lu’Qng chi / mg/L / 6193:1996 0,01 LOQ:0,001 1
‘ N TCVN KPH
22 | Ham luong thiy ngan mg/L 0,001
f 7877 : 2008 L0Q:0,001
|
= il TCVN KPH
23 | Ham luong Cadimi I mg/L 3 / 0,003 s 1
| 24 | Ham lugng dong | meL TCYN | 1 | 0,029 ]
12BM.18.01. Ban hanh lin:01 Ngay ban hanh:15.3.2019 Trang 2/3

1. Tén mdu, tén khdch hang dwoc ghi theo yéu cdu cia noi g mdu

2. Chi tiéu danh ddu (%) la chi ticu duoc cong nhdn VILAS

3. Trung tam chi gici quyér khzeu ngi va cde yéu cdu xem xét lai-tr
khong nhan khidy nai khi khéng cé méu luu,

ong vong 07 ngay sau khi tré két qua.



